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ي الجمعية رضا  نتائج قياس   منسوب 

 م2025 عامل مع الموردينعند التعامل 
 

 اعداد
ي  / جودةمسؤول 

 شيخه القحطاب 
 م2025ديسمب   30 

 
 مراجعة

ي  / المدير التنفيذي ائب ن  نوره العتيب 
 م2026يناير  25

 
 مصادقة

 سلمى الفيصل / المدير التنفيذي
 

 
 اعتماد

ي نهاية المستند
 
 يعتمد مجلس الإدارة هذا التقرير ف
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ية   للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقية وجقييي  عالية الخدماج ورتتمل دوري مع ا  را  ي جحقيا التمبة  المؤستتاتتي واملبت 
 
ية ف اجيجياج جمعية ود الخبة

 من استتبت
ً
المعنية  انطلاقا

وأصتتتتتتتحاح المصتتتتتتتلحة عب  استتتتتتتتطلاعاج الراي وقياس الرذ   ليق ار المرا من هذا التقرير المحا اة عو جحستتتتتتت ة  جودة ا دا   ور ع مستتتتتتتتو  

ونستتتتتتتتتتتا من قلال هذا التقرير ا  رصتتتتتتتتتتتد نتائج التقييي ونقاا القوة وال تتتتتتتتتتتع  وجحليلها ووضتتتتتتتتتتتع أةر  الملالااج  والموردين ضتتتتتتتتتتتا ة ة  الجمعية الر 

ي عملية التخطيط وجحس ة  المجامج  
 
ي تسهي ف

 والتوصياج البت

ة القياس 18 عدد الاستجابات  م17/12/2025م إ  29/04/2025من  فير

 البند/درجته
أوافق 
 بشدة

 تحليل النتائج لا يطابق لا اوفق محايد أوافق

ام المورد ةجودة المواد الموردة وبالمواصفاج  مد  البت 
 المطلوبة

83% 6% 0% 0% 11% 
م ةالموارد 89اةد   ٪ ار المورد ملبت 

 .والمواصفاج

 %11 %0 %0 %6 %83 جوريد المنتج لسب المواصفاج المطلوبة
 ٪ ار جوريد المنتجاج لسب89اةد  

 .المواصفاج

 .٪ ار التخزين المواد جيدة56اةد   %44 %0 %0 %6 %50  ريقة جخزين المواد الموردة وجودة لفاها

ي لالة جميبة المنتج
 
 %17 %0 %0 %6 %78 مد  جعاور المورد مع المؤسسة ف

ي لال 84اةد 
 
٪ ار المورد متعاور ف

 .جميبة المنتج

اج من المورد  %0 %0 %0 %17 %83 الحصول عو ممبة 
اج 100اةد   ٪ انهي يحصلور عو ممبة 

 من المورد

ي الوقت المحدد دور أي 
 
ام المورد ةمدة التوريد ف مد  البت 

ي المواد الموردة
 
 نقص ف

56% 6% 0% 0% 39% 
ة 62اةد   م ةالفبت ٪ ار المورد ملبت 

 .المحددة

ي جقديي المستنداج المطلوبة منه
 
 %0 %0 %0 %6 %94 مد  جلبية المورد ف

٪ ار المورد يزودهي 100اةد  
 .ةالمستنداج المطلوبة

 %0 %0 %0 %6 %94 .مد  معر ة المورد ةمواصفاج المنتج المقدم للجمعية
٪ ار المورد لديه معر ة عن 100اةد 

 .المنتج المقدم

ي المؤسسة ولسن 
ام اللائا لموظف  مد  جقديي املبت

ي لال انرمال الموظ  
 
الحديق معه ولسن التصر  ف

ي أمر 
 
ه وسعة صدرهف  مهي و ارئ وصب 

94% 6% 0% 0% 0% 
ي 100اةد 

 
ام ف ٪ ار المورد يقدم املبت

 .أوقاج انرمال الموظف ة  

اج ذاج العلاقة من  مد  إممانية الحصول عو ممبة 
 المورد

94% 17% 0% 0% 0% 
اج 100اةد   ٪ انهي يحصلور عو ممبة 

 .من الموردين

لعملية النقل وسرعة مد  جو ر الموارد والوسائل اللا مة 
 جوريدها

50% 6% 0% 0% 44% 
٪ ار المورد يو ر ويسهل عملية 56اةد 
 .النقل

مد  جودة المنتج عند استلامه من قيل المؤسسة وعدم 
 جل  جز  منه

50% 6% 0% 0% 44% 
٪ ار المنتجاج ذاج جودة 56اةد 
 .عالية

 %44 %0 %0 %6 %50 مد  جو بة وسائل النقل لد  المورد لسرعة جوريد المنتج
٪ ار المورد لديه وسائل نقل 56اةد  

 ل مار سرعة جوريد المنتج

ي يقدمها المورد للمنتج المطلوح
 %33 %0 %0 %11 %56 مد  ال ماناج البت

٪ ار المورد يقدم ضماناج عو 67اةد  
 المنتج

ي ال الرضا العامنسبة 
 
 %79 م2025لعام تعامل مع الموردين ف

 بالخطة العامةالمؤشر المرتبط 
 من قلال الحصول 

ً
 وقارجيا

ً
    %90عو متوسط ةنسية  جعزيز ممانة الجمعية داقليا

ام والتمير  المؤسسي حو مرئيات   
 دة الالير

  يوجد  م   

 ذيائب المدير التنفينتوصيات 
 ( من 20إعادة دراسة ةنود التقييي لتحس ة  دقة النتائج  ليق أظهرج النتائج عدم جطاةا جقييي نحو )٪البنود. 
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ية  للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

توصيات المدير التنفيذي
   

مجلس الإدارةقرارات 

ا �اعتمادە. � اجتماعه رقم (2) لعام 2026م، وأصدر قرار�
اطّلع مجلس الإدارة ع� هذا التق��ر، وناقشه ��

  لا يوجد.

Norah AlOtaibi
Pencil



 
                                                                             

 
                                                                                                                                                       

 
 

 رؤيتنا:   
نحو مجتمع متمكن متكافـل  

 لأسر أحيائنا. 

ي احيائنا من خلال  
ن الأسرة فن رسالتنا: نحن جمعية تنموية تسعى لتمكي 

اكات الفاعلة مع كافة   تنموية تكافليةتقديم برامج     المجتمع. بالشر
 قيمنا: 

اكة،  ، الحوكمة، الشر ن    الابتكار.  التطوع،الجودة والتمي 

 

 الاجتماعية للتنمية جمعية ود الخيرية     
 المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحيمسجلة في  

 ه ـ1/1431/ 24( وتاريخ 548برقم )
 

ية للتنمية الاجتماعيةمجلس إدارة جمعية ود   أعضاءتصديق كشف    الخي 
 م 2026لعام   (  02  )اجتماع رقم  

 
 

 الملاحظات  التوقيع الصفة اسم العضوة  م
 رئيسة الجمعية  نعيمة عبدالرحمن الزامل  1

  

   نائبة الرئيسة  ابتسام احمد الشيخ  2

   عضوه  البالود ساره سعود  3

   عضوه  هند إبراهيم الحايلي  4

   عضوه  فوزية عبدالرحمن الزامل  5

   عضوه  منن عبدالرحمن الزامل  6

ن  7 ه عبدالعزيز أبا حسي     عضوه  مني 

   عضوه  مها عبدالرحمن بن دايل  8

   عضوه  نورة علي النعيمي  9
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